Sistem de Gestionare Contestatii — Functionalitati

1. Incarcare Contestatii si Documente

Actorii pot depune contestatii online, atasind documente suport (PDF). Fiecare contestatie
primeste automat un numar unic de inregistrare si o confirmare pe email. Fisierele sunt stocate
securizat pe server.

Campurile de Observatii pot fi completate liber sau prin alegerea unui sablon predefinit din
listd, cu posibilitatea de a personaliza textul inainte de generare — util pentru cresterea vitezei
de lucru n cazul contestatiilor cu tipologii repetitive

2. Blocare Depunere dupa Expirarea Perioadei
Administratorul defineste o perioada de depunere (data start — datd sfarsit). La expirarea

acesteia, formularul de depunere se dezactiveaza automat, iar orice tentativa de incarcare este
respinsa. Utilizatorii vad un mesaj clar cu data la care s-a nchis perioada.

3. Analiza si Solutionare fara Documente Fizice

Documentele atasate contestatiei sunt vizualizabile direct in browser, fara a fi nevoie de tiparire
sau deplasare la primarie/prestator.

Actorii implicati pot scrie note de analiza si pot inregistra decizia (introdusa/ admisa / respinsa
/ anulatd) cu motivatie si temei legal, direct din aplicatie.

Campurile de Observatii pot fi completate liber sau prin alegerea unui sablon predefinit din
listd, cu posibilitatea de a personaliza textul inainte de generare — util pentru cresterea vitezei
de lucru in cazul contestatiilor cu tipologii repetitive

Orice modificare pe campurile contestatiei este inregistrata in istoric (cine, ce, cand), putand fi
consultata oricand.

4. Colaborare in Timp Real intre Actori (WebSocket)

Primaria (CH), Prestatorul (PJ), Inspectorul (CAD) si Asistentul (CF) pot lucra simultan pe
aceeasi contestatie, fiecare scriind doar in campurile alocate rolului sau — campurile celorlalti
sunt vizibile dar blocate la editare. Se vede in timp real cine este conectat si in ce camp scrie.

5. Generare Procese Verbale

La finalizarea analizei, aplicatia genereaza automat procesele verbale in format PDF,
completate cu toate datele contestatiilor si deciziile adoptate. Se pot genera individual sau n
bloc pentru mai multe contestatii simultan.



6. Blocare Contract

Un contract poate fi blocat de administrator atunci cand este finalizat si nu mai sunt permise
modificari. Odata blocat, nicio contestatie aferentd nu mai poate fi editatd. Deblocarea este
posibild doar de catre administrator.

7. Export CSV pentru Eterra

Genereaza un figier CSV cu lista contestatiilor solutionate, in formatul cerut de aplicatia Eterra,
gata de importat fara prelucrari suplimentare.

8. Generare Fisier pentru Posta Romana (AWB-uri)

Genereaza automat fisierul de import in aplicatia Postei Romane cu datele destinatarilor si
referintele proceselor verbale, pentru emiterea AWB-urilor necesare comunicarii deciziilor
catre petenti.

9. Asistent Al bazat pe Legislatie

Asistent Al integrat in aplicatie, antrenat pe legislatia relevantd incarcatd de administrator
(legi, norme, instructiuni tehnice). Actorii implicati pot adresa intrebari in limbaj natural si
primesc raspunsuri fundamentate pe documentele legislative disponibile, fara a fi nevoie sa
caute manual in texte. Util in special pentru incadrarea juridica a deciziilor si redactarea
motivatiilor din procesele verbale.

10. Caiet de Gestiune Contestatii

Registru digital centralizat cu toate contestatiile depuse. Permite filtrare dupa status, perioada,
actor responsabil sau localitate iar lista poate fi exportata oricand in Excel.

11. Optimizare Mobil

Interfata aplicatiei este adaptatd pentru utilizare pe telefon si tabletd, permitand accesul la
toate functionalitatile fara limitari fatd de versiunea desktop. Depunerea contestatiilor,
vizualizarea documentelor, colaborarea in timp real si generarea de rapoarte sunt accesibile
de pe orice dispozitiv, fara instalarea unei aplicatii separate.



